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一、期满换证和丢失、损毁补领流程
图一主页选择身份证业务
[image: ]
图二选择身份证办理
[image: ]					
图三根据自身需求选择所要办理的业务（例：丢失补领等）
[image: D:\我的文档\Documents\WeChat Files\zhugy8\FileStorage\File\2019-04\办理身份证截图\sfz-2.png]
图四 点击对应业务进入选择页面，通过放置身份证或手动输入身份证号
[image: D:\我的文档\Documents\WeChat Files\zhugy8\FileStorage\File\2019-04\办理身份证截图\sfz-3.png]
图五 身份证确认成功后点击下一步进入指纹比对页面，进行指纹采集以及比对
[image: D:\我的文档\Documents\WeChat Files\zhugy8\FileStorage\File\2019-04\办理身份证截图\sfz-4.png]
图六 指纹比对成功后进行本人信息确认
[image: D:\我的文档\Documents\WeChat Files\zhugy8\FileStorage\File\2019-04\办理身份证截图\sfz-5.丢失补领.png]

图七 核对本人信息无误后进行下一步人像验证
[image: D:\我的文档\Documents\WeChat Files\zhugy8\FileStorage\File\2019-04\办理身份证截图\sfz-6.png]
图八 人像验证完成后填写邮寄的收件信息
[image: D:\我的文档\Documents\WeChat Files\zhugy8\FileStorage\File\2019-04\办理身份证截图\sfz-7.png]
图九 信息填写后提交并通过扫描二维码完成对应邮寄费用支付
[image: D:\我的文档\Documents\WeChat Files\zhugy8\FileStorage\File\2019-04\办理身份证截图\sfz-8.png]


图十 支付完成后提示已经支付成功
[image: 身份证业务-11]
图十一  点击下一步进行回执单打印，这个业务办理完成
[image: 身份证业务-12]
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二、身份证办证进度查询
图一  主页选择身份证业务，选择身份证进度查询
[image: ]		
图二 输入身份证信息进行办证进度进行查询
[image: ]

三、临时身份证办理业务
图一 选择临时身份证办理业务
[image: ]	
图二 输入身份证信息
[image: 临证-1]
图三 人脸识别
[image: ]
图四 输入相关及受理单位名称，受理单位系统自动检索让群众进行选择
[image: 临证-4]
图五 填写邮寄信息，临时身份证将通过邮寄方式寄出
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\da470686260aeea90822de0f5f676bf.png]


图六 扫描二维码完成工本费及邮寄费支付
[image: C:\Users\ADMINI~1\AppData\Local\Temp\WeChat Files\1225d05b6c2ebcc45914fa37da67e54.png]

四、身份证寄递业务
图一 选择身份证寄递办理业务
[image: ]	
图二 选择身份证寄递办理业务
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\广西项目文件\业务流程图片\身份证寄递截图\身份证寄递第一张.png]
图三 依据个人情况选择
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\广西项目文件\业务流程图片\身份证寄递\身份证寄递第二张.png]
图四 个人信息填写
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\广西项目文件\业务流程图片\身份证寄递\身份证寄递第三张（广西户籍）.png]
图五 邮寄信息填写
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\广西项目文件\业务流程图片\身份证寄递\身份证寄递第四张（邮寄地址）.png]

图六 扫描二维码进行邮费处理完成办理
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\广西项目文件\业务流程图片\身份证寄递\身份证寄递第五张（广西户籍）支付二维码.png] 
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